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Para FAMIL ofertamos os
seguintes Planos

Plano 1 ;)r um Prémio de RS 33,80

- Assisténcia Residencial
- Assisténcia Reboque
- Assisténcia Bem Estar
- Assisténcia Help Desk Plano 2 por um Prémio de RS 39,50
- Assisténcia Legal
- Assisténcia Funeral Familiar - RS 5.000 (Cinco mil Reais)
- Assisténcia Residencial
- Assisténcia Reboque
- Assisténcia Bem Estar
- Assisténcia Help Desk
- Assisténcia Legal
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Assistencias e Descritivos

Residencial

Chaveiro, socorro hidraulico/encanador, socorro elétrico,
\ vidraceiro, cobertura provisoria de telhados, regresso

- antecipado, fixacao de antenas, mao-de-obra para conserto
de linha branca e marrom, manutencao geral, consulta
orcamentaria e informacoes diversas
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Assistencias e Descritivos

Rebogque

Estarao cobertos os eventos de carater emergencial, que
impecam a locomocao do veiculo por meios proprios, em
decorréncia de pane, acidente, roubo, furto ou incéndio.

Coberturas:

REBOQUE (GUINCHO), SOCORRO MECANICO, TROCA DE
PNEUS, CHAVEIRO, PANE SECA, TAXI CIDADE, MEIO DE
TRANSPORTE ALTERNATIVO, HOSPEDAGEM.
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Bem Estar:

ORIENTACAO NUTRICIONAL: Coleta de informacdes bdsicas para nortear, orientar e
acompanhar os servicos a serem prestados ao usuario, como a classificagao nutricional de
acordo com o peso e a altura (IMC — Indice de Massa Corpdrea) e a média do gasto caldrico
diario. Dependendo da idade (crianca/adolescente), a Central sé coletard os dados para
cadastro.

ORIENTACAO PSICOLOGICA: Trata-se de uma assisténcia que permitird ao segurado ter um
“ponto de partida” recebendo a indicacdao de um profissional para auxilia-lo. A ligacdo é
recepcionada por um analista para entendimento da necessidade do segurado.

ORIENTACAO FITNESS: Servico de Assisténcia Fitness através de profissionais de educacdo
fisica devidamente habilitados e com experiéncia na orientacao de programas de atividade
fitness. A equipe de profissionais analisara as solicitacdes e duvidas do Cliente, realizando
uma avaliacdo individualizada, cujo objetivo sera o de orientar e apresentar ao Cliente, um
Programa de Atividades Fisicas de acordo com as necessidades de cada um.
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Help Desk

A Assisténcia Help Desk oferece ao beneficiario uma consultoria/apoio de técnicos com os assuntos
relacionados abaixo:

e |nstalacdao e configuracdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema
operacional (Windows, Linux e 10S);

e Otimizacao do computador e apoiar na instalacao de impressoras, webcam, caixas de som, rede e
WIFI;

e Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalacdao de um antivirus e criacdao de
backups;

e Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu trabalho, como
Microsoft Word, Excel, Power Point;

e Acessar a internet e criar um e-mail pessoal, e/ou perfil em Rede Social;
e Diagnosticos e solucao de problemas com o hardware do computador;

e Diagndstico e solucao de problemas de acesso a internet;
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Legal

A CBS providenciara o servico de orientacao juridico legal por telefone, ou
outro canal definido com o cliente, através de advogados experientes e

capacitados para responderem as mais diversas duvidas sobre assuntos
diversos.

e Assisténcia legal telefébnica em caso de perda de documentos.

e Assisténcia penal primaria 24 horas. Revisdo telefénica/virtual de
contratos.

e Assuntos juridicos diversos de interesse do beneficiario.
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Funeral Familiar RS 5.000 (Cinco mil Reais):

Beneficiarios:

Plano Individual — titular do plano;

Plano Familiar — titular do plano, conjuge e filhos do titular;

Plano Familiar Estendido — titular do plano, conjuge, filhos, pais e sogros do titular;

Coberturas:

O servico Funeral serda composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite
contratado do afiliado: Urna Mortuaria, Ornamentacao da Urna, Preparacao do
Corpo, Tanatopraxia (quando necessario), Flores, Véu, Paramentos, Livro de
Presenca, Capela ou sala velatodria.
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